Persénuverndarstefna lveru

Pessi stefna, sem sampykkt var 12. 4gust 2025, neer til allra upplysinga sem ivera
safnar eda vinna med og teljast persébnugreinanlegar.

Almennt

1.

2.

ivera hefur innleitt stiornkerfi upplysingadryggis til pess ad tryggja oryggi
upplysinga i vorslu félagsins.

Upplysingar eru adeins vardveittar i pann tima sem 16g heimila. Vid lok
vardveislutima er upplysingum eytt.

Adgangi ad upplysingum er styrt pannig ad adeins peir starfsmenn sem a purfa
ad haldafa adgang, vegna t.d. vinnslu umsoknarum ibud, vegna verkferla um
peningapvaetti o.fl. | undantekningar ftilfellum getur komid til pess ad
utanadkomandi pridji adili purfi ad fa adganga ad akvednumgognum t.d. adili
sem sér um ad innheimta vanskil fyrir iveru, l6greglan ef upp kemur mal par
sem brot nadista upptoku eda adili sem sér um framkvaemd pjonustukdnnunar
fyrir iveru o fl.

Brugdist er vid Ollum fyrirspurnum einstaklinga vardandi eigin upplysingar.
Engar upplysingar eru sendar an stadfestingar a réttmaeti moéttakanda a
upplysingunum. Eingdngu verdurtekid vid erindum er varda perséonuvernd a
netfangid personuvernd@ivera.is

Allar beidnirum eydingu gagna verda skodadar og brugdistvid i samraemi vid
16g. Ekki er haegt ad eyda gdgnum sem lveru er skylt ad vardveita eda tryggja
t.d. vegna laga um adgerdir gegn peningapveetti o.fl.

Persénugreinanlegum upplysingum er haldid i lagmarki og pzer geymdar i
dulkédudu skyi eda laestum hirslum a skrifstofu iveru.

Vegna innheimtu er naudsynlegtad deila personugreinanlegum upplysingum
med adilum sem sja um innheimtu kjdsi ivera ad nyta sér slika pjonustu.

fvera gerir vinnslusamninga vi® alla adila sem hysa eda vinna med
personugreinanlegar upplysingar fyrir fyrirtaekid.

. Engar personugreinanlegar upplysingar verda afhentar, seldar eda leigdar

pridja adila ad 6dru leiti en fram kemur i 1id 7 og i tengslumvid markadsmal
félagsins sbr. nedan greinda umfjollun.

10.Upplysingar eins og simanumer eda netfang verda einungis notadar til

samskipta vid vidskiptavini eda umsaekjenduri tengslumvid samning (bessar
upplysingar koma poé fram a leigusamningi, sem leigjendur kjésa i sumum
tilfellum ad pinglysa) og markadssetningu félagsins i samraemi vid gildandil6g.

11.Einstaklingar geta avallt 6skad eftir leidréttingu a upplysingumum pa og mun

fvera bregdast vid slikum 6skum pegar paer liggja fyrir.

12.Vegna tolfreediurvinnslu og greiningar mun Ivera gera upplysingar fra

vidskiptavinum sinum o6persénugreinanlegar pannig ad ekki verdi greint fra
stodu einstaka vidskiptavina.

13.Ef I6g maela svo fyrir mun ivera afhenda persénugreinanlegar upplysingar il

videigandi adila (t.d. ef logreglan parf myndbandsupptokur vegnainnbrots eda
eignaspjalla)og pa adeins paer upplysingarsemeru naudsynlegarihverju tilfelli
fyrir sig.



Markadsmal

1. Markadssamskipti iveru byggja medal annars & persénugreinanlegumgdgnum,
sem félagid aflar i gegnum fétspor eda med 66rum leidum.

2. Markadssamskipti Iveru er i sumum tilfellum sérsnidin ad leigutdkum félagsins
eftir t.d. busetu leigutaka, samningslengd, afmeaelisdegi eda utfra 66rum gildum
med pad ad markmidi ad markadssetja félagid, vekja athygli a tilbodum til
leigutaka eda styrkja samband iveru vié leigutaka sina.

3. S6mu reglur gilda um peer upplysingar og pau gégn sem aflad er i
markadssetningarskyni, p.e. haegt er ad éska eftir pvi ad gégnum, verdi eytt,
faerd eda pau leidrétt og mun ivera bregdast vid pvi i samreemi vid 16g.

Pjonustukannanir

1. lIvera leggur mikla dherslu & ad pjonustuupplifun leigutaka félagsins sé sem
best. Til ad studla ad anaegju leigutaka nytir félagid medal annars netfong,
simanumer og upplysingar um pad svaedi sem leigutaki byr a.

2. Pjonustuupplifun vidskiptavina félagsins skiptir Iveru miklu mali og pvi
mikilveegt ad eiga i godum samskiptum vid leigutaka félagsins svo unntsé ad
auka gaedi bpjonustu félagsins jafnt og pétt. ivera stydst vid mismunandi
bjonustukannanir (vid afhendingu og skil @ ibudum t.d.) og eru nidurstodur
pbeirra kannana greindar, flokkadar og settar saman i skyrslur sem félagid nytir
sidan til ad baeta ur pvi sem betur meetti fara i pjonustuferli félagsins.

3. Ivera afhendir pridja adila framangreindar upplysingar bzedi til ad senda
bjonustukannanirnar ut a leigutakanna, somu adilar utbua yfidit/skyrslu med
nidurstodur ur kdnnununum.

4. S6mu reglur gilda um peaer upplysingar og pau goégn sem aflad er i
markadssetningarskyni, p.e. haegt er ad éska eftir pvi ad gdognum, verdi eytt,
faerd eda pau leidrétt og mun ivera bregdast vid pvi i samraemi vid 16g.

Vafrakokur

1. lIvera stydst vid notkun fétspora & heimasidu sinni. Nanar um vafrakékustefnu.

Adgerdir gegn peningapveetti og fiarmognun
hrydjuverka.

1. Ivera flokkast sem tilkynningarskyldur adili skv. Idgum um adgerdir gegn
peningapveetti og fjiarmoégnun hrydjuverka og ber pvi skylda skv. peim |6gum
ad afla akvedinna persénugreinanlegra gagna og geyma pau.

2. | umsoknarferli @ heimasidu félagsins er kallad eftir tilteknum upplysingum um
umsaekjenda undirlidnum ,Lég nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveett



og flarmognun hrydjuverka“og byggir sa hlutiumsoknarferlisins a peim skyldum
sem framangreind l6g leggja a herdar lveru.

ivera parf einnig ad endurskoda ahaettumat sitt er vardar hugsanlegt
peningapveetti i starfsemi félagsins og mun pvireglulega bidja leigutaka umad
uppfeera adur gefna upplysingar til ad gera félaginu kleift ad uppfylla skyldur
sinar sem tilkynningarskyldur adili.

Upplysingar um starfsmenn

1.

ivera kallar eftir ymsum gégnum vegna atvinnuumsoknar hja félaginu. bau
godgn sem umsaekjandileggurfram i pvi ferli hvort sem um er ad raeda ferilskra,
sakavottord eda adrar tegundir af upplysingum eda gognum geymir félagid i 3
manudi fra afhendingu peirra, hvort sem af radningu verdur eda ekki. Astaedan
fyrir geymslu gagnanna ertil ad geta haftsidar samband vid umsakjandann ef
breytingar verda hja félaginu og félagid vill bjéda umsaekjanda i vidtal.
Starfsmenn gaetu purft ad afhenda iveru gdgn sem i sumum tilfellum gaetu
flokkast sem vidkveemar persénuupplysingar (Ileeknisvottord t.d.). Slik gogn eru
geymd af félaginu ef logmaetir hagsmunir félagsins eru til stadar vegna t.d.
veikindaleyfis, uppsagnar eda annarra astedna.

SOomu reglur gilda um peer upplysingar og pau goégn sem aflad er i
markadssetningarskyni, p.e. haegt er ad 6ska eftir pvi ad gognum, verdi eytt,
faerd eda pau leidrétt og mun ivera bregdast vid pvi i samraemi vié 16g.



