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TIL HVERS AD HAFA SIDAREGLUR?

ivera er traustur samstarfsadili, sama hvers edlis samstarfid er. ivera er =tid areidanlegur
motadili i hlutverki leigusala, vinnuveitanda, eiganda, samstarfsadila eda hvers konar
hagsmunaadila.

Rekstri iveru er aeti® hattad i samreemi vid 16g og reglur. Grundvéllurinn fyrir slikum rekstri
byggir a pvi ad allir sem koma ad rekstri félagsins séu sampykkir gildum félagsins og hafi pau
ad leidarljosi. Til ad undirstrika petta hofum vid birt grunngildin okkar, sem rekstur félagsins
byggir &, i formi pessara sidareglna iveru (,,sidareglurnar®).

Sidareglurnar ramma inn pau gildi sem allir starfsmenn iveru fylgja og eins byst ivera vid pvi
ad samstarfsadilar fylgi peim einnig. i sidareglunum er fjallad um réttindi og skyldur pessara
adila. Sidareglurnar gilda um alla starfsmenn, stjornarmenn, radgjafa og umbodsmenn
félagsins sama a hvada vettvangi eda adsteedum peir koma fram fyrir hond félagsins.
Sidareglurnar gilda um alla sem vinna hja okkur, fyrir okkur eda med okkur. Birgjar okkar purfa
alltaf ad hatta framferdi sinu i samraemi vid sidareglurnar og akveedi peirra.

i akvednum tilfellum skal notast vid sidareglurnar med 68rum itarlegri stefnum og reglum sem
ivera hefur sett sér fyrir afmoérkud mengi sem rekstur félagsins snertir 4. baer reglur/stefnur eru
allar ad finna i rekstrarhandbok iveru.

Grunngildi fveru méta daglegan rekstur félagsins.

Ef einhver vafamal koma upp i tengslum vid tulkun sidareglnanna skal framkvaemdastjori og
yfirldgfraedingur félagsins upplysa starfsmenn um réttan skilning/ tulkun & sidareglunum.



& ivera

IBUDAFELAG

ABYRG
STJORNUN

Hja Iveru er mikid lagt upp tr samstarfi milli
starfsmanna félagsins. Starfsmenn bera pé
abyrgd einir 4 peim verkefnum sem fylgja
starfssvidoi hvers og eins sem og Dbeim
teekifeerum sem koma upp { tengslum vid
starf hvers og eins. Stjérnendur innan
félagsins skulu setja gé0 fordemi fyrir
starfsmenn til ad fylgja, sem og ad vera
fyrirmyndir i daglegu starfi sinu.

Sem stjornandi skaltu atid vera opinn fyrir
samtélum vid undirmenn pina pvi gé0 og
gegnse samskipti milli starfsmanna
félagsins grundvallar betra starfsumhverfi
og tryggir ad allir séu ad vinna ad sama
markmidi.

Sem stjérnandi berd pu abyrgd a pvi ad allir
undirmenn pinir pekki sidareglur félagsins
og a0 samstarfsadilar félagsins séu einnig
upplystir um peer.

RABDLEGGINAR
TIL STARFSMANNA

Sem starfsmadur eda samstarfsadili iveru,
ekki hika vido ad spyrja yfirmann eda
samstarfsmann um radleggingar ef upp
koma einhver vafaatridi i starfi pinu fyrir
fveru. Til vidbétar ma einnig hafa nedan
greindar spurningar { huga sem eiga vid {
flestum tilfellum:

- Hvernig mundi mér lida ef einhver
gerdi pad sem ég var ad gera?

- Geeti akvoroun min haft ahrif a pad
traust sem folk ber til Iveru?

- Er petta sidferdislega rétt akvoroun?

- Er pettaloglegt?

[ ofordin okkar til hvors
annars og félagsins
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Oll sambdnd  krefjast umhyggiju,

abyrgdar og

virdingar. Pad sama gildir um pau sambond sem vid
myndum i vinnunni. A grundvelli pessa byggjum vié
starfsumhverfi sem vid getum Oll prifist og vaxid
innan og verid leigufélag sem tekur abyrgd a
starfsemi sinni og starfsmonnum asamt pvi ad veita

beim taekifeeri i starfi.

Skyr og god skilyrdi
- Skilyroi

radninga  og
starfssvios starfsmanna
Iveru eru skyr.

- Vid upplysum starfsmenn

um markmiod félagsins,
adferdarfreedi og hvernig
adgerdir hvers og eins
starfsmanns studli ad pvi
ad markmidunum verdi
nao.

Stjérnendur og starfsmenn
bera sameiginlega abyrgo
a pvi ad allar naudsynlegar
upplysingar séu
adgengilegar fyrir alla
starfsmenn til ad gera peim
kleift ad inna vinnu sina af
hendi 1 samraemi vid
vidmid Iveru.

Vid erum skyr um hvada
upplysingar félagid geymir
um starfsmenn sina og til
hvers.

Jafnrétti

Hja fveru fa allir sému
taekifeeri tengt starfi okkar,
pekkingu, reynslu og
arangri.

Starfsmenn Iveru skulu {
Ollum adstaedum syna hvor
o00rum gagnkveema
virdingu.

Mismunun verdur ekKi
lidin af [veru.

Hvers kyns arasir, hétanir
eda areiti, sama af hvaoa
toga (likamleg,
kynferdisleg, andleg,
munnleg eda annarskonar)

eru ekki lidnar af fveru.

Oruggur vinnustadur

Hja fveru er oéryggi
starfsmanna félagsins i
fyrirrimi. Vid berum oll
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abyrgd a pvi ad studla ad
oruggu og heilbrigdu
starfsumhverfi, baedi hvao
vardar oryggi asamt pvi a0
studla  ad heilnaemu
vinnuumhverfi par sem
vellidan raedur rikjum.
SamsKipti starfsmanna
skulu ztid vera opin og
hreinskilin.

Vio berum 61l abyrgd a pvi
ad studla ad heilbrigdu
jafnveegi milli vinnu og
fritima til ad takmarka

Personuvernd og tranadur

- Allir starfsmenn Iveru

skulu geeta fyllsta trunadar
um  upplysingar sem
starfsmenn verda uppvisir
ad i starfi sinu. Sa trunadur
gildir  pratt fyrir ad
starfsmadur lati af storfum
hja fveru.

Starfsmenn skulu standa
vOrd um eignir félagsins.

stress og alag.

Lofordin til
okkar

Leigutakar okkar eru okkar vidskiptavinir. An peirra veerum vid
ekki hér. Vidskiptavinir okkar eru mismunandi eins og vid en skipta
okkur allir jafn miklu mali. Par af leidandi verdum vid alltaf ad gefa
ollum vidskiptavinum okkar somu athygli, virdingu og umhyggju,
svo Ollum 1idi sem best hja okkur.

vioskiptavina

Audskiljanlegir samningar og - Umsoknar- og
skyr upplysingagjof tthlutunarferli fveru fyrir
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ibudir er gegnsaett og
skyrt.

Leigutakar  okkar fa
audskiljanlega samninga
og reglubundna
upplysingagjof um hluti
sem ahrif geta haft a
heimili peirra.

Berum virdingu fyrir heilindum

- Vio synum

vidskiptavinum okkar
virdingu og mismunum
peim aldrei.

Upplysingar um
vidskiptavini okkar eru
etid medhondladar a
oruggan mata til ad koma
iveg fyrir ad 6viokomandi
pridji adili komist yfir peer
an sampykki
vidskiptavinar fveru.

Vid geymum einungis
upplysingar um leigutaka

okkar sem eru
naudsynlegar vegna
samningssambands

okkar vid leigutakann.

- Vio svorum 2tio

fyrirspurnum leigutaka
um hvada upplysingar
félagido geymir um pa og a
hvada grundvelli.

Oryggi
- Vio tryggjum ao

leigutakar okkar upplifi
oryggi i ibudunum okkar.
Vid tryggjum ad allar
ibudir okkar uppfylli
ytrustu krofur um
brunavarnir og gerum
pad medal annars med pvi
ad ganga ur skugga um ao
allir reykskynjarar eru til
stadar og med batteri vid
afhendingu ibudar asamt
o00rum
brunavarnataekjum. Auk
pess synum vio
leigutokum okkar hvernig
a ad nota teekin.

Vid vinnum med O60rum
hagsmunaadilum til ad
studla ad oryggi i pvi
samfélagi sem vid eigum
og rekum leiguibudir.
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Lofordin til
okkar

Pad vid segjumst aetla ad gera og pad sem vid gerum i raun
leggur grunnin ad pvi hvernig samfélagi® sér iveru. Su
asynd sem vid motum félaginu ut a vid er til frambudar, en
ekki skammtima. bvi er mikilveegt ad ivera sé hreinskilid og
gagnseett pvi pannig reektum vid pad traust sem vid hofum

samstarfsadila

i dag. Alla daga.

Maotadili, skilgreindur sem
aheettusamur

[vera er med ahaettustefnu
pegar kemur ad samstarfi
vio pridja adila.

fvera vinnur ekki med,
hvorki beint né O&beint,
adila sem er skilgreindur
sem ahaettusamur. Daemi
um slikan adila eru riki
sem FATF hefur skilgreint

sem dhzettusom og
0samvinnupyd  riki i
tengslum vio

peningapveetti o.fl.

o Vid erum vakandi
fyrir pvi ao
utanadkomandi
adilar getir verio a
ahzettulistum eda sé
partur af samstzaedu
sem teygir anga sina

til svokalladra
aheettulanda.

o Vid eigum ekki i
vidskiptum vid félk,
logadila eda lond sem
eru a aheettulistum.

- Aheettuskilgreiningar eru

loggerningur sem
stjornvold beita fyrir sig til
ad pvinga fram breytingu d
odrum rikjum (t.d. til ad
sporna gegn peningapveetti
eda fjarmégnun
hrydjuverka), slikt getur
birst i peirri mynd ad sett sé
vidskiptabann d tiltekid
land o.fl. Islenska rikid er
med  slika  lista sem
uppfaerdir eru reglulega ef
tilefni pykir til. Légmadur
Iveru er dbyrgdarmadur
skv. 34. gr. . nr. 141/2018.
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Gagnseae og hreinskilin
samskipti
- Opinber  upplysingagjof

fveru er abyrg og gegnsa
hvort sem henni er beintad

fjolmidlum, greinendum
eda fjarfestum.

- Vio tryggjum ad
upplysingar fra félaginu
eru réttar og ekki
misvisandi.

Lofordin ftil
samfélagsins

Vid viljum leggja okkar af
morkum til ad baeta samfélagid.
Metnadur Iveru til ad leggja sitt
af morkum til ad beeta
samfélagid a ad virka sem hvati
fyrir adra til ad gera hid sama.

Stefnur gegn spillingar og
mutumalum
iveran umber enga

birtingarmynd af spillingu eda
mutum.

Samkeppnishaefni

- Ivera 4 ekki samrad vid
samkeppnisadila sina, sem

er til pess fallid a0 hefta
samkeppni a leigumarkadi.

Hluti af pessari vinnu iveru felst
i pvi ad félagid tekur patt i ad
bréa hverfi og par sem félagid
er med ibudir til utleigu.

Félagid leggur mikla aherslu ad
bréa og auka vid samfélags- og
umhverfisabyrgd félagsins.
lvera vill baeta samfélagid og
leggur mikla aherslu a ad vera
battakandi i ad basta umhverfi
og samfélagid sem félagid
tekur patt i i starfsemi sinni.

Umhverfisstefna
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Ivera leggur rika 4herslu 4
hagkvema notkun
audlinda { starfsemi sinni.
Vid leggjum okkur fram vio
ad nota graenar lausnir {
framkvaemdum, viohaldi
og almennum  rekstri
félagsins og studlum einnig
ad pvi ad vidskiptavinir
okkar geri slikt hid sama,
t.d. med pvi ad flokka rusl,
nota rafmagnsbila og adra
farskjota en bila.

Vid leitumst vid ad eiga i
vidskiptum vid mdtadila
sem eru med svipadar
stefnur og Ivera Dpegar
kemur ad umhverfinu og
samfélagsmalum.

Samfélagsabyrgd

Sem félag leggjum vid
okkar af morkum til ad
skapa orugg lifsskilyroi
fyrir vidskiptavini okkar
asamt pvi ad proa hverfin
par sem eignir okkar eru.
Framangreind nalgun er
nytt hvort sem um er ad
reeda nyjar ibudir eda
ibudir sem vid eigum nu

pegar.

- Vio styrkjum
stjornmalaflokka,
stjornmalafélog
stjornmalamenn.

ekki

eda
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Upplysingagjof i tengslum aetlud brot a
sidareglum, logum og/eda reglum.

Vid leggjum aherslu a ad skapa opid og gagnseett umhverfi par
sem héfum reglubundin samskipti um iveru og pau gildi sem
félagid byggir starfsemi sina a. Ef pig grunar ad einhversstadar
hafi att sér brot & sidareglum iveru, pa ber pér skylda ad tilkynna
bad til neesta yfirmanns. Teljir pu ekki videigandi ad upplysa
nanasta yfirmann um aetlud brot pa getur pu tilkynnt pad til
mannaudsstjéra félagsins.

ivera er abyrg fyrir pvi ad tryggja 6ryggi pess sem upplysir um
hugsanlega brot & sidareglum iveru. Fyrir frekari upplysingar um
verkferilinn sem fylgt er vid slika upplysingar er haegt ad hafa
samband vid Ibgmann félagsins.

Vidurlog

[vera mun gripa til adgerda gegn hverjum sem gerist brotlegur vid
sidareglur félagsins, log eda reglur. Slik brot geetu ordid
grundvollur ad viovorun, aminningu og allt ad brottrekstri eftir pvi
hversu alvarlegt broti® reynist. [ sumum tilfellum geeti jafnvel
komid til pess ad brotid sé tilkynnt til yfirvalda.

Nafnlausar tilkynningar

Vid bjédum einnig upp a nafnlausar tilkynningar, par sem tilkynnandi getur
tilkynnt um aetlud brot nafnlaust, kjési hann ad gera svo. Utanadkomandi
hagsmunadilar geta einnig notad verkferilinn til ad tilkkynna um hugsanlega
brot.

Legdu inn tilkynningu med pvi ad télvupost a Erlendur@lvera.is

www.ivera.is




